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В настоящее время в рамках реформирования организационно-штатной 

структуры и оптимизации функций участковых инспекторов милиции, стиму-
лирования их деятельности в шести территориальных органах внутренних дел 
проводится эксперимент по созданию службы участковых уполномоченных 
милиции. На наш взгляд, сотрудники данной категории должны обладать таки-
ми качествами, как честность и добросовестность, вежливость и тактичность, 
высокая организованность и беспристрастность, профессионализм при решении 
поставленных задач. К кандидатам на вышеуказанную должность должны 
предъявляться более высокие требования, в том числе к их отбору, профессио-
нальной подготовке и обучению. 

Опрос участковых инспекторов милиции, обучающихся на курсах повы-
шения квалификации в Могилевском институте МВД, показал: 85 % из них 
считают, что одним из путей формирования и развития коммуникативных 
навыков и умений бесконфликтного общения участковых уполномоченных ми-
лиции с населением является организация специальных курсов на базе учре-
ждений образования Министерства внутренних дел. Подобные курсы способ-
ствовали бы получению новых профессиональных знаний, расширению общего 
кругозора, поддержанию квалификации на должном уровне.  

Кроме того, в настоящее время назрела необходимость о внедрении в 
практику деятельности участковых уполномоченных милиции органов внут-
ренних дел прогрессивных форм и методов работы с гражданами, проживаю-
щими на обслуживаемой территории, для установления и поддержания парт-
нерских отношений. По нашему мнению, помимо устоявшихся форм работы 
(распространение информационных листовок, участие в собраниях граждан), 
следует внедрить такие как проведение опросов и анкетирования местных жи-
телей с целью сбора информации, представляющей для них особый интерес, а 
также рассылка пригласительных писем населению, в которых граждане могут 
высказать свое мнение по каким-либо вопросам и проблемам.  


